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KALITE PROGRAMI - KALITE GUVENCE SISTEMI

1. Kalite Yonetim ve Glivence Sistemi
1.1 Kalite Yonetim Sistemi
1.1.1. Kalite Politikamiz

Fakultemizin kalite politikalari Universitemizin 2017-2021 Stratejik Plani ile uyumludur.
Buna gore Fakiltemizin Kalite Politikasi asagidaki esaslar tzerine insa edilmistir.

« Turkiye'nin sosyo-kiiltirel gelisimde DPT ve YOK'lin belirledigi hedef ve vizyona
uygun, Bologna slirecine uyumlu egitim ve 6gretim yaparak ulkemizin egitim
hedeflerine katkida bulunmak.

o lleride farkli dillerde egitim ve &gretim yaparak yabanci uyruklu égrencilerin
Ulkemize gelmesini cazip kilarak, béylece Ulkemizin ekonomik ve dis itibarina
destek olmak.

e Uluslararasi arenadaki kaliteli 6gretim Gyeleri icin cazibe merkezi olusturmak

o Ulkemizin sosyo-kiiltirel ve tarihi zenginliklerini insanligin hizmetine sunmak
icin bilimsel arastirmalar yapmak.

o Universitede (retilen yeni bulus ve patentleri toplumun hizmetine sunmak igin
araglar gelistirmek ve yeni organizasyonlar geligtirmek.

e Egitim ve 6gretimde en son ve gelismis yontem ve teknikleri uygulamak, buttn
ogretim elemanlarini teknolojideki degismeleri 6grenip uygulamalari igin hizmet
ici egitime tabi tutmak.

e Disiplinlerarasi yaklasimla yapilan egitim, arastirma ve uygulamalari ve ekip
galismalarini yayginlastirmak.

e AB (Erasmus) 6grenci degisim programlari ¢ergevesinde 6grenci ve 6gretim
Uyesi degisim programlari uygulamak.

e Bolgesel ve ulusal kalkinmaya katkisi olan projeleri tegvik etmek.

e Yurt ici ve yurt digi Universitelerdeki arastirma gruplari ve kurumlar ile ortak
projeler yaratmak ve yuritmek.

o Ogrencilerin seminer, konferans ve galistaylar vasitasiyla, éncelikle alaninda
profesyoneller olmak Uzere; bilim insanlari ile ayni ortamda bulunmalarini
saglamak.

o Ogrencilerin kullip, etkinlik ve organizasyonlarini tesvik ederek desteklemek.

e Katimci, yenilikgi, girisimci, insan odakli, paydaslari ile karsilikh etkilesim
icerisinde, geri bildirime dayali istekler dogrultusunda degisime acgik bir
yaklasimin ve altyapinin oldugu evrensel, akademik ve etik degerlerden taviz
vermeyen yonetim tarzini tercih etmek ve uygulamak.

o Universitenin sundugu hizmet kalitesi egitim ve ogretim niteli§gi bakimindan
akreditasyonu saglamak ve toplam kalite yonetiminde dncu olmak.

e Bolgemizde yasanan olaylarn tarihi, sosyolojik ve kultirel agilardan
degerlendirerek Ulkemizin temel politikalarina destek vererek arastirmalarda
bulunmak

e Cesitli spor branslarinda uzmanlasarak yurtigi ve yurtdisi organizasyonlarda
basarilar kazanmak

e Kiitiphane ve dokimantasyon hizmetlerinde g¢agin gerektirdigi standartlari
yakalayarak gerek vyurtici gerekse yurtdisida taninan, bilimsel arastirmalarda
miracaat edilen bir bilim ve kultir merkezi haline gelmek.

1.1.2. Degerlerimiz

Kalite politikamiz dogrultusunda benimsedigimiz temel degerler:



Tdm insani degerlere saygili,

Evrensel hukuka, ulusal kanunlara, evrensel ve bilimsel degerlere bagli,

Degisime ve yenilige acik,

Cevre duyarlihidina sahip,

Ogrencilerin yiiksek standartta yetistiriimesine odakli,

Bolgesel kalkinmaya katma deg@er ve katilim saglayan oncu, 6rnek evrensel bir

bakis acgisiyla yaklagan,

e Din, dil, irk, milliyet, cinsiyet, renk, distnce farkhliklarinda higbir ayrim
gbzetmeyen,

e Demokratik degerler olan elestirilebilirligi, o6zgurlik¢iliga, c¢odulcu ve
katiimciligi benimseyen,

e Toplumun temel degerlerini koruyan, toplumsal yarari 6n planda tutan ve
toplumsal sorunlara duyarl,

e Bilimsellik ve elestiriselligin 6n planda oldudu, etik degerlerin ilk sirada yer
aldigi, esitlik, glvenirlilik, akilcilik ilkelerine sahip,

e Bilgi arayan, toplayan, aktaran, muhafaza eden, arastirmada, Uretmede,
paylasmakta ve yaymakta mikemmellige ulasici bir yéntem izleyen,

o Faaliyet ve etkinliklerinde seffafligi ve hesap verilebilirligi 6n planda tutan,

e Uluslararasi iliskilere son derece 6nem veren ve yurt disinda yasayan Turk
vatandaslarinin Tirkiye'deki bilim merkezi adresi olmaya gabalayan,

e Tuarkiye'nin muasir medeniyetler dizeyine gelmesi igin temel degerleri
kaybetmeden, Avrupa Birligine giris slrecini destekleyen,

e Bilimsel ve idari kadrosunun is memnuniyetini saglayan ve sirekli gelistiren bir
Fakultedir.

e Bulundugu sehrin tarihi ve kiltirel degerlerini Snemseyen

Etik degerlere ve bilimsel standartlara uygun, nitelikli ve 6zgln bir yayin

politikasina sahip olan

Spora 6nem veren ve bu amagla calismalar yapan

Akademik ve idari galismalarini planh sekilde yuriten

Milli Degerlere Sayigih

Uluslararasi bilimsel ve kiltiirel organizasyonlara katki saglayan

Disiplinler arasi galismalara 6nem veren

Ogrencilerin gelisimine katki saglayacak sosyo-kiiltiirel aktiviteleri enmseyen

1.1.3. Temel Stratejimiz

Fakultemiz yuksekogrenim kalite standartlarini belirleyen Tulrkiye Yuksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYQ) kriterlerini temel almaktadir. Kalite politikamiz; insani ve
toplumu anlamaya cgalisan, degisim ve donlsumun nedenleri ve sonuglari hakkinda
dusunerek gelecege yonelik c¢ikarsamalar yapabilen 0grenciler yetistirmektir.
Ogrencilerimizin hosgériili, analitik, nesnel ve elestirel diisinmeye énem veren, ulusal
ve uluslararasi degerlere saygili, pozitif distinme ve sorun ¢bézme becerisine sahip,
alaninda yetkin ve ¢cagin gereklerine uygun bir akademik donanima sahip bireyler olarak
yetismesi kalite stratejimizin esaslarini olusturmaktir.

1.1.4. Kalite Yonetim Sistemi Unsurlari
1.1.4.1. Fakiilte Yonetim, Kurul ve Komisyonlari

Fakiltemizde Kalite Yonetim suregleri periyodik ve surekli iyilestirme anlayisiyla
yuritilmektedir. Universitemizin belirledigi ilkeler dogrultusunda amag ve hedeflerin
belirlenmesi ve gercgeklestiriimesi yoninde c¢alismalari yiriten Fakilte Kalite
Komisyonumuz Kalite Yoénetim Sistemi’nin merkezi unsurdur. Fakilte Kalite
Komisyonumuz belirli araliklarla toplanarak “siirekli iyilestirme” stratejisiyle ¢alisma
ylritmektedir. Fakuiltemizin her boélimi Kalite Komisyonu’'nda temsil edilmektedir.
Ayrica Fakilte Yonetimi, Fakilte Kurulu, Bolim Baskanliklari, Erasmus ve Bologna
Koordinatdrltkleri kalite yonetim sirecinin diger yuriticu unsurlardir.

1.1.4.2. Paydaslarimiz



Tanimlar

ic Paydas Tanimi: Fakiiltemizin éncelikli i¢c paydaslar dgrenciler ve birimde gérev
yapan akademik ve personeldir. i¢ paydaslarin egitim-dgretim sirecine aktif
katiliminin saglanmasi amaciyla d6lgme-degderlendirme calismalari ve toplantilar
dizenlenmektedir.

Fakiltemizde paydaslarin karar alma slrecine katilimlari desteklenmektedir.
Paydaslardan gelen geri bildirimler; ortak calismalar, toplantilar, memnuniyet,
iyilestirme ve geri bildirim anketleri ve yuz ylize gérismeler gibi gesitli mekanizmalar
ile 6lctlmekte ve bu bildirimlere surekli iyilestirme dongusiinde yer veriimektedir.

Ogretim elemanlari ve dgrencilerimiz kalite yénetim slrecinin unsurlari arasindadir.
Fakiltemizde yapilan Akademik Kurul, Komisyon ve Bolim toplantilari vasitasiyla
fakllte 6gretim elemanlari kalite politka ve stratejilerinin  belirlenmesi ve
uygulanmasi sirecine katiimaktadir. Ogrencilerimiz ise Ogrenci Danismanliklari,
Ogrenci Temsilcilikleri, belirli araliklarla yapilan anketler ve yiiz ylize gérismeler
yoluyla kalite politika ve stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi sirecine dahil
edilmektedir.

Dis Paydas Tanimi: Fakiltemizin dis paydaslari mezunlar, isverenler, sivil toplum
kuruluglari, meslek odalari, resmi-6zel kurum ve kuruluslar ile diger Universitelerin
temsilcileri vb.

Bolum dis paydaslarinin karar alma, faaliyet ve iyilestirme slreglerine katilimi yiz
yuze goérusmeler, 6gretim strecine destek, toplantilar, anketler ve medya vasitasiyla
saglanmaktadir.

Birimdeki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslarin bilgilendiriimesi,
fakulte-b6lim web sayfasi, konferans, panel ve medya vb. araciligiyla yapiimaktadir.

1.2. Kalite Glivence Sistemi

Faklltemizin baslica kalite glvence unsuru Kalite KultarG’nin yayginlastirimasidir. Kalite
siirecinin planlanmasindan iyilestirme asamasina kadar PUKO déngisuniin isletiimesi ise
Kalite Glvence Sistemimizin ikinci unsurunu teskil etmektedir. Kalite politika, strateji ve
uygulamalarimizin i¢ paydaslar tarafindan icsellestirimesi ¢alismalari  glivence
sistemimizin bir diger unsurunu olusturmaktadir. ic ve Dis paydaslarin tiim bu siireclere
katilarak geri bildirimlerinin degerlendirmesi slreci de Kalite Glvence Sistemimizin baslica
unsurlarindandir.

1.2.1. Kalite Kiilturi

Fakultemiz Kalite Komisyonu, kalite kdltirindn yayginlastiriimasi maksadiyla 6grenci
ve Ogretim elemanlarina yonelik olarak seminer programlari planlamaktadir. Dig
paydaslarin da slrece katilmalari ve katki sunabilmeleri maksadiyla goris alis verisine
baglanmistir.

1.2.2. PUKO Déngiisii

Fakiltemizde Kalite Guvence Siireci PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al)
dongusi cergevesinde isletiimektedir. Belilenen amacg-hedefler dogrultusunda
planlanan egitim-6gretim hedeflerinin uygulanabilirlii denetlenmekte, gerekli gorilen
alanlarda iyilestirmeler yapilarak dnlem alinmaktadir.

1.2.3. igsellestirme

Kalite politikamizin guvence unsurlarindan biri, kalite politika ve stratejimizin ig
paydaslar tarafindan i¢sellestiriimesidir. Akademik personelimizin akademik ¢alismalari
ile 6grencilerimizin 6grenme ciktilarinin olusturulma asamalari - ders performanslari,
okul digl performans, ddevler, okuma, proje (BAP ve TUBiTAK) ve tezler vb. - kalite
politikamizin i¢sellestiriimis ¢iktilaridir.



Fakiltemizde 6grenciler ile akademik personel arasinda yapilan diizenli gorismelerde
ortaya ¢ikan oOnerilerin Bolim Kurul toplantilarinda surekli tartisiimasi yoluyla (ve
uygulamaya gegirilerek) i¢gsellestirme faaliyetlerinin devamliligini saglanmaktadir.

icsellestirme faaliyetinin bir baska o©nemli alanini egiticilerin egitimi programi
olusturmaktadir. Fakilltemizde bu maksatla Kalite Seminerleri dizenlenmesi karari
alinmis ancak henliz seminer programina baglanmamistir.

1.2.4. Paydas Paylagsimi

ic paydaslarin kalite glivence sistemine katilmasi ve katki verebilmesi amaciyla her
egitim-6gretim doénemi basinda Bolim Toplantilari ve Akademik Kurul toplantilari,
ogrencilere yonelik Oryantasyon Toplantilari diizenlenmektedir.

2018-2019 o6gretim yilinda, gerekli goérilen durumlarda Bolim Toplantilar'na Bélim
Temsilcisi 6grenci, Akademik Kurul Toplantisi'na ise Fakullte Temsilcisi 6grencinin davet
edilmesi kararlastiriimistir.

Ogrenciler hem bdlim bagkanlari hem de danisman odgretim Uyeleri ile strekli iletisim
halinde her tirll egitim-6gretim faaliyeti paylasimi igindedir.

Programlarimizda her 6gretim yili basinda her sinif i¢cin danisman 6gretim Uyeleri
go6revlendirilmektedir. Ayrica boélimler her dénem en az bir kere olmak Uzere
ogrencilerinin  egitim-6gretim faaliyeti ile ilgili goéris ve Onerilerini Olgme ve
degerlendirme ydntemiyle tespit ederek gerekli dizenlemeleri yapmaktadir.

1.2.5. izleme ve lyilestirme Siireci

Fakiltemiz misyon, vizyon, stratejik hedefler ve performans gdstergelerinin kalite
glvence sistemine uyumluluklarini i¢ degerlendirme suregleri ve stratejik plana bagl
olarak hazirlanan yillik raporlar (Bkz. Faaliyet Raporu, Ogrenci Memnuniyet Anketleri)
ile izlemekte ve gerekli alanlarda iyilestirmeler planlamaktadir.



